Salgskonsulenter til fagforeningen DM - deltid

Vil du bruge dine kommunikationsevner til at skabe gode medlemsoplevelser?

Har du lyst til at arbejde med salg og medlemsdialog i en organisation med ordentlige
arbejdsforhold, dygtige kollegaer og et steerkt faellesskab? Sa har vi maske en plads til
dig i DM's outbound-team.

Lige nu s@ger vi to nye kollegaer til teamet:

+én fast stilling pa 32 timer om ugen

«én tidsbegreenset stilling pa 32 timer om ugen med en varighed pa op til 12 maneder
Uanset om du kommer med erfaring fra salg og kundekontakt, eller du holder sabbatar
og er klar pa at udvikle dine kommunikationskompetencer, vil vi gerne here fra dig.
"Vores team er preeget af staerk faglig udvikling, gode rammer og kollegaer, der bakker
hinanden op. Her er der plads til bade leering, sparring og meningsfulde samtaler med
medlemmerne," siger Teamchef Kris Hovgaard.

Hos os far du mulighed for at arbejde med veerdiskabende dialoger, hvor du hjeelper
mennesker med at fa gje pa fordelene ved et medlemskab af DM.

Dine opgaver

"Det kan veere kreevende at veere pa telefonen, men i vores team inspirerer vi hinanden
konstant ved at dele erfaringer og laere af hinanden. Og ofte er medlemmerne glade for
at tale med os, fordi vi kan tilbyde noget, der gar en forskel for dem," forteeller Kris.
Dine opgaver vil blandt andet veere:

*medlemshvervning og dialog med potentielle medlemmer

«opkald til tidligere og eksisterende medlemmer

+loyalitets- og fastholdelsesindsatser

sunderstgttelse og udvikling af medlemskampagner og aktiviteter

Om dig

Vi forestiller os, at du:

*er god til at kommunikere og skabe relationer over telefonen

*har lyst til at arbejde med salg og medlemsdialog

«er en holdspiller, som bidrager positivt til feellesskabet og teamets mal

eer god til at lytte og tilpasse din kommunikation til forskellige mennesker

Erfaring med telemarketing, salg eller kundeservice er en fordel, men ikke et krav. Det
vigtigste er, at du har motivationen og lysten til at udvikle dig.

Hos os far du

*mulighed for at arbejde med salg, kommunikation og medlemsloyalitet

egrundig opleering og traening i salg og kommunikation

«faglig udvikling og lgbende sparring med erfarne kollegaer

+et steerkt socialt feellesskab med bade erfarne og nyere konsulenter

en arbejdsplads med godt sammenhold og plads til bade faglige og sociale pauser
«attraktiv kantineordning

Vilkar

Du far en central arbejdsplads pa Frederiksberg i en organisation med omkring 175
medarbejdere. Outbound-teamet bestar af cirka 20 kollegaer og er en del af
Kommunikations- og Marketingafdelingen.

Arbejdstiden er 32 timer om ugen.

Vi sgger:

*én medarbejder til en fast stilling

*én medarbejder til en tidsbegraenset stilling pa op til 12 maneder

Lgnnen er 31.088 kr. inkl. pension for 32 timer om ugen.

Vil du vide mere?



Sa er du velkommen til at kontakte Teamchef Kris Hovgaard pa 61 78 09 86 eller
khf@dm.dk alle onsdage mellem kl.09.00-12.00.

Er du nysgerrig pa forholdene som ansat i DM, kan du kontakte tillidsrepraesentant Sidse
Rolle Jakobsen pa 38 15 66 52 eller sri@dm.dk

Ansggning

Send dit CV og en kort ansggning via nedenstaende link senest sgndag d. 23 august.

Vi afholder samtaler onsdag d. 26. august.

DM opfatter mangfoldighed som et aktiv. Vi opfordrer derfor alle kvalificerede til at sage
stillingen uanset etnisk baggrund, ken, seksuel orientering, funktionsnedseettelse, religion
eller alder.

For at sikre en fair rekrutteringsproces og minimere bias beder vi dig undlade at
vedhaefte foto samt oplyse alder eller fadselsdato i din ansggning.

Om DM

DM er en fagforening med mere end 80.000 medlemmer pa det akademiske
arbejdsmarked. Vi arbejder for et baeredygtigt arbejdsliv og for at sikre medlemmerne de
bedste lgn- og arbejdsvilkar samt et steerkt fagligt handlerum.
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